Farni penzion Dolni Zandov

PROVOZNI PODMINKY

PROVOZOVATEL

Rimskokatolick4 farnost Cheb, Kostelni nam. 15, 350 02 Cheb

IC: 47722347, DIC: CZ 47722347, Gi¢et &.: 781 704 309 / 0800

Farnost je zapsana v Rejsttiku cirkevnich pravnickych osob na MK CR
¢. 8/1-06-079/1994 ze dne 1. 7. 1994

tel.: 354 422 458, mobil: 731 619 762 (kancelar), 608 656 557 (farar)
e-mail: farnost@farnostcheb.cz, web: www.farnostcheb.cz

ADRESA PROVOZOVNY

Farni penzion Dolni Zandov

Dolni Zandov &. p. 38, 354 93 Dolni Zandov
spravei: Jozef a Helena Cverhovi
kontaktni telefon: 608 656 559

kontaktni e-mail: penzion@farnostcheb.cz
¢islo bankovniho uétu: 5435943369 / 0800

REZERVACE

Pfedbéznou rezervaci mtizete provést pomoci rezervacniho formulafe, telefonicky, e-mailem, nebo
osobn¢. Pokud se spolu nedohodneme jinak, jsou piedbézné rezervace platné 24 hodin. Potvrdite-li
do té doby, Ze rezervaci myslite vazn¢, zaCneme s vami stoprocentné pocitat.

Po potvrzeni rezervace vam zasleme na e-mail potvrzenou objedndvku, informace o pobytu s
ubytovacim fadem a podklady k platbé zalohy 50 % z celkové predpokladané ceny ubytovani.

Jakmile svou objednavku zavazné potvrdite (osobn¢, telefonicky, e-mailem, pisemn¢, nebo skrze
rezervacni systém), vznika mezi nami smluvni vztah.

Zaroven tim potvrzujete, ze jste se seznamili s nasim ubytovacim fadem. V piipad¢ zadvazného
poruseni nekterého z jeho bodii mame pravo zrusit s vdmi smlouvu o poskytnuti ubytovani. Prosime
tedy o jeho dtikladné procteni.

PLATEBNi PODMINKY
Dobr¢ ucty délaji dobré ptatele, projdéte si prosim tedy nase platebni podminky.
Platba je rozdélena na dvé castky:

e 50 % uhradite pfedem jako zalohou. Tato zaloha ma splatnost 7 dnd. Jedna-li se o rezervaci
typu Last Minute, jeji splatnost je ihned.

e Doplatek muzete uhradit bud’ v hotovosti na penzionu pii piijezdu, nebo bankovnim
prevodem na ucet ¢. 5435943369 / 0800 se splatnosti do dne nastupu na pobyt.

Platby FKSP hlaste, prosime, pfedem.

Chcete-li zaplatit celou platbu najednou, samoziejm¢ muzete. Stac¢i nas kontaktovat a my vam
vystavime fakturu na celou ¢astku. Po dohod¢ je také mozné zaplatit zalohu v hotovosti.

Rezervace na posledni chvili je mozné hradit celé az pfi pfijezdu, a to v hotovosti (platby platebni
kartou zatim bohuzel nepfijimame).

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané online; v piipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.
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STORNO PODMINKY

Nemuzete pfijet a potiebujete stornovat pobyt? Termin mizeme bud’ zkusit zménit, nebo vam vratime
50 % z celkové ceny pobytu (bez 50 % zélohy, ta je nevratnd).

Neni vSak nasi povinnosti akceptovat vami vybrany ndhradni termin; bohuzel totiz miize nastat
situace, Zze ve vami zvoleném nahradnim terminu nebude v nasich moznostech zajistit vam ubytovani.
Budeme se snazit vyjit vam vstfic, ovSem dle nasich moznosti, tak, aby se dohoda vyplatila obéma
strandm. Zménu terminu nejsme povinni akceptovat pii stornu rezervace 14 a méné dnt pied
ptijezdem! I tak se ale snazime vyjit vstfic a zpravidla jsme schopni nabidnout naptiklad nahradni
pobyt mimo vikend.

Velmi také doporucujeme poftidit si pojisténi storna pobytu, protoze pokud ndm zrusite rezervaci par
dnti pted pfijezdem, jiz vas pokoj zfejme neobsadime a zménu terminu tedy nebudeme akceptovat.
Neni to drahé, a pokud se nebudete moci dostavit (napiiklad z divodu nemoci), vrati vam pojistovna
pfi Uhradé¢ 4% ze zaplacen¢ zadlohy az 80% =z uhrazené¢ castky. Vice informaci zde:
https://www.ervpojistovna.cz/cs/pojisteni-storna-zajezdu

NA CO DAT POZOR?

Prosime, pamatujte, ze pokud zkratite ¢i zruSite svllj pobyt u nas, nebude vam vracena ¢astka za
nevycerpané dny pobytu.

I kdyz pfijede na ubytovani nizs$i pocet osob, nez bylo ujednano, zaplatite pivodné¢ dohodnutou
castku, kterd je uvedena v potvrzené objedndvce — vyjimky muzeme udélat v pfipadé ne zcela
obsazen¢ho penzionu, neatraktivniho terminu a podobné.

Abyste predesli takovymto nepiijemnostem v priabehu své dovolené, doporucujeme ztizeni pojisténi
storna pobytu.

Veskeré slevy uvedené na naSich strankéach plati pfi obsazeni pokoje / apartmanu alesponn dvéma
dospélymi osobami. Pokud pokoj / apartméan obyva pouze jedna dospéla osoba (a déti do 12 let),
avizované slevy neplati — kontaktujte nas pro dohodnuti individualnich moznosti.

Veskeré pouzité fotografické materialy na nasem webu jsou vlastni produkce, produkce naSich
partnert ¢i klientl, nebo legalné zakoupené fotografie.

NEVAHEJTE NAS KONTAKTOVAT PRO UPRESNENI!

Dékujeme za preCteni a respektovani nasich podminek. Pokud by Vam bylo cokoli nejasného,
nevahejte nas kontaktovat pro upiesnéni. TéSime se na vasi navstévu!

VYRIZOVANI STIZNOSTI

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii, kterym je Ceskd obchodni inspekce Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz.
Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich piedpist, a
dalgich pravnich piedpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz. V souladu s
ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zékoniku ubytovanym hostim jako spotiebiteltim
nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje plnéni v ur¢eném
terminu.
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