Komunikacni model ctyr usi

Sebeodhalujici ucho: Informacéni ucho:
Co fikd on sdm/ona ;
sama o sobé?

Kdo je ten/ta,

co ke mné mluvi?

Jakou vécnou informaci
mi on/ona sdéluje?

Jak mu /ji

mohu rozumeét?

Aktivni ucho:

Co mam na zakladé
toho, co od néj/ni
slysim, délat

(myslet si, rikat, citit)?

Vztahové ucho:

Co si doty¢ny/dotycna
mysli o mnée?

Jaky je v tom, co rika,
vyjadren nas vztah?

Zdroj: Friedmann Schulz von Thun, Miteinander Reden: Allgemeinde Pschologie der Kommunikation
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Zdroj grafu: Four-sides model - Wikipedia

Informacni ucho bere sdéleni jako vécnou neutralni informaci o tom, jaka je situace.

Aktivni, aniz byla sdélena vyzva k akci, v dané informaci vnima vyzvu ke konkrétnimu konani.
Vztahové ucho vnima néco o vzajemném vztahu obou; casto slysi vycitku (je pak vztahovacné).
Sebezjevujici (hodnotové) ucho slysi, co je pro mluvciho dullezité, co néco odhaluje o ném samém.

Kdyz nyni vite, jak Ctyfi usi funguji, mozna vas vcas napadne, abyste si davali pozor, na jaké ucho
chcete vysilat. Abychom v nasi komunikaci predesli nedorozumeéni, musime si davat pozor, co
chceme druhému sdélit, na jaké ucho ma prijimat. Nepredpokladat, ze druhy pochopi skryty smysl
naseho sdéleni. Znalost tohoto komunika¢niho modelu vdm také pomuze pfi pFijimani informaci
od druhych. Pokud analyzujete pfijatou informaci ¢tyrma usima, bude pro vas snazsi rozpoznat, co
se po vas zada (a zda viibec) a pfipadné se doptat, zda danou informaci chapete spravné.

Viz také napf.: petrasimkova.cz/kazdy-mame-ctyri-usi


https://en.wikipedia.org/wiki/Four-sides_model
https://petrasimkova.cz/kazdy-mame-ctyri-usi

Zebrik naseho mySleni
Bézné (falesné) piedpoklady:

L ]

Nase presveédceni jsou pravda

Pravda je jasna

Nase presvédceni jsou zaloZena na realnych datech

Data, ktera vnimame my, jsou ta nejdulezitéjsi ¢1 dokonce ta jedina

na zakladé
presvedcéeni
vykonam
konkrétni
AKCI

takto si vytvarim
_obecnéjsi

PRESVEDCENI
o tomto svété

’ nase

./ presvédéeni

podstatné
ovliviuji to,
jaka data

Z toho vseho
éinim' kanrétni
ZAVERY

si vybirame
k dalsimu
zpracovani, jak

je interpretujeme

na zakladé tohoto
pridaného smyslu
vnimam Sirsi

a jaké jsme SOUVISLOSTI
schopni vnimat (osobni a kulturni)
souvislosti
N takto vybrana data
N interpretuji a dodam jim
. néjaky SMYSL
\‘n konam VYBER z téchto

dat, tedy z toho, co
pozoruji a co vnimam

(jakoby zachycena kamerou)

pozorovatelna
DATA a ZKUSENOSTI

KONANI

ROZHODOVANI

POSUZOVANI

INTERPRETOVANI

VNIMANTI

Zdreoj: Petr Senge a kol., The Fifth Discipline Fieldbook, 1994



